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,Pomoc medyczna, Pomoc domowa, Pomoc drogowa”

Postanowienia ogolne

§1

Niniejsze 0gdlne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Pomoc medyczna,
Pomoc domowa, Pomoc drogowa” (zwane dalej OWU) maja zastosowanie do
Grupowej Umowy Ubezpieczenia R-Assistance dla Klientéw Raiffeisen Bank
Polska S.A. (zwanej dalej ,Umowa Ubezpieczenia”) zawartej przez Europ
Assistance S.A. zwanym dalej ,Ubezpieczycielem” z Raiffeisen Bank Polska S.A.
zwanym dalej ,Ubezpieczajacym".

Definicje
§2
Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojecia nalezy rozumie¢:
1) Awaria pojazdu - jakiekolwiek wadliwe lub niewtasciwe

funkcjonowanie pojazdu, wynikajace z przyczyny wewnetrznej, ktére
uniemozliwia jazde w sposob bezpieczny lub zgodny z przepisami
drogowymi, w tym roztadowanie akumulatora, zgubienie lub ztamanie
kluczykéw stuzacych do uruchomienia pojazdu, przebicie opony,
wyciek paliwa ze zbiornika paliwa, zatankowanie niewtfasciwego
paliwa. Konieczno$¢ uzupetnienia materiatdw eksploatacyjnych,
obstuga biezaca i okresowa, dostawa i montaz akcesoriow, nie beda
uznawane za awarie;

2) Centrum Pomocy - Europ Assistance Polska Sp. z 0.0.;

3) Choroba przewlekta - wszelkie zaburzenia lub odchylenia od normy,
ktére maja jedna lub wiecej z nastepujacych cech charakterystycznych:
s3 trwate, pozostawiaja po sobie inwalidztwo, spowodowane s3
nieodwracalnymi zmianami patologicznymi, wymagaja specjalnego
postepowania rehabilitacyjnego albo wedtug wszelkich oczekiwan
wymagac beda dtugiego okresu nadzoru, obserwagji czy opieki;

4) Cztonekrodziny-matzonek, dzieci, rodzice, rodzefstwo zamieszkujacy
wspolnie pod jednym adresem z Ubezpieczonym i prowadzacy z nim
jedno gospodarstwo domowe;

5) Dziecko - osoba/osoby pozostajace pod wtadza rodzicielska Ubezpie-
czonego, na state z nim zamieszkujace, ktéra/ktére w momencie
zajscia zdarzenia nie przekroczyty 15. roku zycia;

6) Drobny sprzet ortopedyczno-rehabilitacyjny - niewielkich
rozmiaréw sprzet pomocniczy umozliwiajacy przebieg prawidtowej
rehabilitacji, badz utatwiajacy egzystencje pacjenta;

7) Karta - karta debetowa Mastercard Debit wydawana do Konta;

8) Konto - rachunek bankowy o charakterze oszczednosciowo-
rozliczeniowym, prowadzony przez Bank na rzecz osoby fizycznej
lub dwéch oséb fizycznych, stuzacy do przeprowadzania rozliczen
pienieznych o nazwie Konto Osobiste ,Wymarzone Konto”;

9) Lekarz Centrum Pomocy - wspotpracujacy z Centrum Pomocy lekarz
konsultant;

10) Miejsce zamieszkania - mieszkanie, dom jednorodzinny na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego adres jest wskazany
przez Ubezpieczonego w dokumentacji bankowej jako miejsce
zamieszkania, lub adres korespondencyjny, w zaleznosci od tego
gdzie nastgpito pierwsze zgtoszone przez Ubezpieczonego do Centrum
Pomocy zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniows;

11) Nagte zachorowanie - stan chorobowy powstaty w sposéb nagty,
wymagajacy natychmiastowej pomocy medycznej;

12) Nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie powstate w okresie
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela, wywotane przyczyna zewnetrzng,
w nastepstwie ktérego Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat
trwatego uszczerbku na zdrowiu, rozstroju zdrowia lub zmart;

13) Okres ubezpieczenia - okres, w trakcie ktdrego Ubezpieczyciel
udziela ochrony ubezpieczeniowej;

14) Pojazd - samochéd osobowy, osobowo-ciezarowy lub ciezarowy o
tadownosci do 3,5 tony, zaopatrzony w polskie tablice rejestracyjne
oraz posiadajacy poswiadczone w dowodzie rejestracyjnym aktualne
badanie techniczne, dopuszczajace pojazd do ruchu drogowego,
zarejestrowany na Ubezpieczonego lub Cztonka rodziny, z wytaczeniem
pojazdéw wynajmowanych i uzywanych do zarobkowego przewozu
0s6b lub towardw;

15) Program - catoksztatt wspétpracy Ubezpieczyciela, Ubezpieczajacego

i Centrum Pomocy w ramach $wiadczenia pomocy na rzecz

Ubezpieczonych;

16) Sprzet AGD/RTV - nastepujace urzadzenia, znajdujace sie w miejscu
zamieszkania, ktérych wiek nie przekracza 5-ciu lat: kuchnia gazowa
lub elektryczna, ptyty ceramiczne lub indukcyjne, lodéwka, zamrazarka,
chtodziarko-zamrazarka, pralka, pralko-suszarka, elektryczna suszarka
na ubrania, zmywarka, odbiornik telewizyjny, odtwarzacz Blu-ray,
odtwarzacz DVD, radio, zestaw HI-Fl;

17) Ubezpieczajacy - Raiffeisen Bank Polska S.A. z siedziba w Warszawie,
zwany dalej réwniez Bankiem;

18) Ubezpieczony - osoba, ktéra wiaze Umowa Karty;

19) Ubezpieczyciel-Europ Assistance S.A.-Ubezpieczyciel, zarejestrowany
w rejestrze handlu i spétek Naterre pod numerem 451 366 405, z
siedziba we Frangji, 1 Promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers
w ktérego imieniu dziata Centrum Pomocy w ramach realizacji Umowy
Ubezpieczenia;

20) Umowa Karty - umowa o Karte zawarta pomiedzy Bankiem a
Ubezpieczonym na podstawie, ktoérej m.in. Bank zobowiazuje
sie do rozliczania transakcji ptatniczych wykonanych Karta przez
Ubezpieczonego;

21) Unieruchomienie pojazdu - stan pojazdu uniemozliwiajacy
kontynuowanie podrézy lub dalsze jego uzytkowanie w sposéb zgodny
z przepisami ruchu drogowego, ktéry powstat na skutek zdarzenia
objetego ochrong ubezpieczeniowsg;

22) Pomoc - ustugi polegajace na organizacji lub organizacji i pokryciu
przez Centrum Pomocy kosztéw swiadczen na rzecz Ubezpieczonych
w przypadku zajscia zdarzenia losowego, nagtego zachorowania,
nieszczesliwego wypadku lub na zyczenie Ubezpieczonego, w zakresie
i w granicach sum ubezpieczenia przewidzianych w niniejszych
warunkach ubezpieczenia;

23) Wypadek - jakiekolwiek zdarzenie drogowe unieruchamiajace
pojazd, tacznie z kolizja, wywréceniem pojazdu, spadkiem pojazdu
ze skarpy, wybuchem lub pozarem w pojeidzie, uniemozliwiajace
kontynuowanie jazdy w sposéb bezpieczny lub zgodny z przepisami
ruchu drogowego;

24) 1darzenie losowe - zdarzenie uprawniajace Ubezpieczonego do
skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty
lub dalszego uszkodzenia mienia znajdujgcego sie w miejscu
ubezpieczenia. Za zdarzenie losowe przyjmuje sie:

a) Dym - lotny produkt niepetnego spalania ciat statych, ciektych
oraz gazowych, ktéry nagle wydobyt sie z palenisk, instalacji i
urzadzen elektrycznych lub grzewczych znajdujacych sie w Miejscu
zamieszkania,

b) Grad - opad atmosferyczny w postaci brytek lodu,

¢) Huragan - dziatanie wiatru o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s,
potwierdzone przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej;
w przypadku braku mozliwosci uzyskania potwierdzenia bierze
sie pod uwage stan faktyczny i rozmiary szkéd w miejscach ich
powstania oraz w bezposrednim sasiedztwie swiadczace wyraznie
0 masowymi niszczycielskim dziataniu wiatru,

d) Kradziei z wtamaniem - dokonanie albo usitowanie dokonania
zaboru mienia z pomieszczen po uprzednim usunieciu sita
zabezpieczenia lub otworzeniu wejscia przy uzyciu narzedzi,
albo podrobionego lub dopasowanego klucza, badi klucza
oryginalnego, w ktérego posiadanie sprawca wszedt wskutek
wtamania do innego pomieszczenia lub w wyniku rozboju,
potwierdzone zgtoszeniem zaistniatego zdarzenia na policji,

e) Lawine lub inne sity przyrody - gwattowna utrate stabilnosci
i przemieszczanie sie: spadanie, staczanie lub zeslizgiwanie sie
ze stoku gorskiego mas $niegu, lodu, gleby/gruntu, materiatu
skalnego, badz ich mieszaniny (ruch jednego typu materiatu z requty
powoduje ruch innego typu materiatu znajdujacego sie na zboczu),

f) Nawalne opady $niegu - opad atmosferyczny, ktory:

I. swoim ciezarem spowodowat uszkodzenie mienia znajdujacego
sie w miejscu ubezpieczenia lub uszkodzenie ubezpieczonego
pojazdu lub

IIl. pod wyptywem swojego ciezaru spowodowat przewrdcenie
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sie mienia sasiedniego na mienie znajdujace sie w Miejscu
zamieszkania i doprowadzit do jego uszkodzenia,
Osuwanie si¢ ziemi - ruch ziemi na stokach, nie spowodowany
dziatalnoscia ludzka,
Powddi - zalanie terendw w nastepstwie podniesienia sie stanu
wody w korytach wéd ptynacych lub zbiornikach wéd stojacych na
skutek opadéw atmosferycznych, topnienia $niegu i lodu, zatoréw
lodowych oraz sptywu wéd po stokach, zboczach gérskich i falistych
lub podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych,
Poiar - dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile,
Przepiecie - gwattowng zmiane napiecia w sieci elektrycznej
lub elektronicznej, powodujaca wystapienie napiecia znacznie
przekraczajacego wartosci dopuszczalne, okreslone przez producenta
dla danego urzadzenia; Ubezpieczyciel odpowiada za ryzyko przepiecia
pod warunkiem wyposazenia Miejsca zamieszkania w odgromniki lub
ochronniki przepieciowe,
Sadza - czarny proszek ztozony z krysztatkéw grafitu powstaty
wskutek niepetnego spalania lub termicznego rozktadu zwiazkow
wegla (w tym gazu ziemnego lub weglowodoréw), ktéry nagle
wydobyt sie z palenisk, instalacji oraz urzadzen elektrycznych lub
grzewczych znajdujacych sie w Miejscu zamieszkania, badz powstat
na skutek pozaru w Miejscu zamieszkania,
Stluczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych - rozbicie
nieuszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb okiennych,
drzwi wejsciowych, oszklenia dachowego,
Trzgsienie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia cztowieka
gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej wywotane przez nieodwracalne
deformacje osrodka skalnego w gtebi Ziemi, czemu towarzyszy
naruszenie ciggtosci osrodka skalnego i emisja fal sejsmicznych,
Uderzenie lub upadek statku powietrznego - katastrofa badz
przymusowe ladowanie obiektu latajacego wyprodukowanego przez
cztowieka, a takze upadek jego czesci lub przewozonego nim tadunku
na Miejsce zamieszkania,
Uderzenie pioruna - gwattowne odprowadzenie tadunku
elektrycznego z atmosfery do ziemi bezposrednio przez obiekty
znajdujace sie w Miejscu zamieszkania, pozostawiajace wyrazne $lady
$wiadczace o jego dziataniu w postaci $ladéw dziatania wysokiej
temperatury, uszkodzen mechanicznych,
Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie
w Miejsce zamieszkania pojazdu drogowego lub szynowego nie
nalezgcego do Ubezpieczonego lub oséb bliskich i nie bedacego
pod ich kontrola, a takie uderzenie czesci takiego pojazdu lub
przewozonego nim fadunku, powodujace bezposrednie zniszczenie
lub uszkodzenie mienia znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania,
z wytaczeniem szkéd w pojeidzie i tadunku; za uderzenie pojazdu
mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd nalezacy
do Ubezpieczonego, 0s6b zamieszkujacych na state w Miejscu
zamieszkania, lub oséb, ktérym powierzono stata ochrone Miejsca
zamieszkania,
Upadek drzewa, masztu, komina - upadek drzew, konaréw,
masztow, kominéw lub innych budowli na Miejsca zamieszkania,
ktory nastapit z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktore
Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci,
Uszkodzenie przez osoby trzecie - uszkodzenie spowodowane przez
osoby nie bedace strong Umowy Ubezpieczenia, w tym takze jednostki
organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
Wandalizm - bezprawne, celowe uszkodzenie lub zniszczenie mienia
w Miejscu zamieszkania przez osoby trzecie,
Wybuch - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym
wyzwoleniem sie gazéw, pytéw, pary lub cieczy wywotane ich
wiasciwoscia rozprzestrzeniania sie (eksplozja); w odniesieniu do
naczyn cisnieniowych i innych podobnych zbiornikdw, warunkiem
uznania szkody za spowodowana wybuchem jest, aby $ciany tych
urzadzen ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia
gazdéw, pytéw, pary lub cieczy, nastapito nagte wyréwnanie cisnien;
73 wybuch uwaza sie réwniez implozje polegajaca na uszkodzeniu
zbiornika lub aparatu prézniowego przez ci$nienie zewnetrzne,
Zalanie - wyciek wody, pary lub cieczy, ktéra na skutek awarii
wydostata sie z:
I rur doptywowych i odptywowych,
Il.  wyposazania na state potaczonego z systemem rur (np. pralka,
wirdwka, zmywarka),
ll. instalacji centralnego ogrzewania, instalacji tryskaczowej lub
gasniczej, urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
jak réwniez
I.  zalanie woda pochodzaca z urzadzer domowych znajdujacych sie
wewnatrz Miejsca zamieszkania lub poza nim,
Il. nieumyslne pozostawienie kranéw lub innych zaworéw wewnatrz
Miejsca zamieszkania,
ll. zalanie woda z opadéw atmosferycznych, a takze
IV. zalanie wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie,
Zamarzanie - uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace na
peknieciu znajdujacych sie wewnatrz Miejsca zamieszkania instalacji
wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczych, instalacji tryskaczowej
i/lub gasniczej, jak réwniez urzadzen kapielowych, umywalek,
sptuczek, syfonéw, wodomierzy, kottdw, bojlerdw,

w) Zapadanie sig ziemi - nagte obnizenie sie terenu z powodu zawalenia
sie podziemnych pustych przestrzeni w gruncie, ktére powstaty
wskutek proceséw naturalnych, a nie w nastepstwie jakiejkolwiek
dziatalnosci cztowieka;

25) Iwierzeta domowe - zwierzeta oswojone i tradycyjnie przebywajace
wraz z cztowiekiem w jego domu, utrzymywane przez niego w
charakterze towarzysza, z wytaczeniem zwierzat jadowitych oraz pséw
uznanych za agresywne zgodnie z przepisami rozporzadzenia Ministra
Spraw Wewnetrznych i Administracyjnych z 28 kwietnia 2003r. (Dz.U.
Nr 77 poz. 687).

Czas trwania odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

§3

Ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczonym,

od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktorym

Ubezpieczony zawart Umowe Karty.

Okres ubezpieczenia dla kazdego Ubezpieczonego, ktéry zostat objety

ochrong ubezpieczeniowa w ramach Umowy grupowego ubezpieczenia

wynosi 1 rok. Ochrona ubezpieczeniowa jest automatycznie przedtuzana

na kolejny roczny Okres ubezpieczenia z zastrzezeniem ust. 3.

Ochrona ubezpieczeniowa kazdego Ubezpieczonego koriczy sie:

1) z ostatnim dniem miesiaca kalendarzowego obowiazywania Umowy
Ubezpieczenia;

2) z dniem rozwigzania lub wygasniecia Umowy Karty;

3) 1z dniem odstapienia od Umowy Karty;

4) w dniu $mierci Ubezpieczoneqo;

w zaleznosci od tego, ktére z w/w zdarzen nastapi wczesniej.

0golne wytaczenia odpowiedzialnosci

§4

Z ochrony ubezpieczeniowej wytaczone sa szkody powstate:

4

1) z winy umyslnej oraz wskutek razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub wyrzadzone umysinie przez osoby, z ktérymi pozostaje on
we wspolnym gospodarstwie domowym  oraz osoby, za ktére
Ubezpieczony faktycznie oraz z mocy przepisow prawa i zwyczajow
ponosi odpowiedzialnos¢;

2) w zwiazku ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw
lub innych srodkéw odurzajacych;

3) w wyniku jakichkolwiek roszczen skierowanych do Ubezpieczonego
przez osoby trzecie w zwigzku z wystapieniem zdarzenia objetego
ochrong ubezpieczeniows;

4) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
wewnetrznych zamieszek, strajkéw, rozruchéw, lokautéw, aktow
terroryzmu lub sabotazu, powstan, rewolucji, demonstracji;

5) wskutek trzesienia ziemi (nie dotyczy Pomocy domowej), reakji
jadrowej, skazenia radioaktywnego, skazenia lub zanieczyszczenia
opadami przemystowymi, dziatania broni biologicznej lub chemicznej,
promieni laserowych i maserowych, pola magnetycznego Iub
elektromagnetycznego, oddziatywania azbestu lub formaldehyduy;

0bowigzki Ubezpieczonego
5

W przypadku koniecznosci skorzystania z Pomocy medycznej, Pomocy

domowej, Pomocy drogowej Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) przed podjeciem jakichkolwiek dziatan we wtasnym zakresie,
niezwtocznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy czynnym przez cata
dobe pod numerami telefonéw:

+48 (22) 203 79 88
fax.: +48 (22) 205 50 20

2) w razie wystapienia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows,
Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
Zmniejszenia jej rozmiarow;

3) przy zgtoszeniu szkody Ubezpieczony powinien podac nastepujace
informacje:

a) numer PESEL lub numer Karty;
b) krétki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy;
¢) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym lub
wskazang przez niego 0sobg;
d) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu (w przy-
padku Pomocy drogowej);

e) miejsce zdarzenia (adres);

f) inne informacje niezbedne pracownikowi Centrum Pomocy do
zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug;

) ponadto Ubezpieczony powinien:

a) udzieli¢ pracownikowi Centrum Pomocy wyjasnied dotyczacych
zdarzenia, niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci i zakresu
Swiadczen;

b) udzieli¢ specjaliscie lub lekarzowi przystanemu przez Centrum Pomocy
wszelkich niezbednych petnomocnictw;

¢) nie powierza¢ wykonania Swiadczeri, do ktérych spetnienia
zobowiazany jest Ubezpieczyciel innym osobom, chyba ze Centrum
Pomocy nie przystapi do spetniania swiadczenia w okresie dwéch
godzin od zawiadomienia o szkodzie (w razie braku innych uzgodnien



pomiedzy Ubezpieczonym a Centrum Pomocy) lub wyrazi zgode na
spetnienie $wiadczenia przez inng osobe;
d) wspotdziatac z Centrum pomocy w zakresie niezbednym do wykonania
zobowiazania.
Jezeli Ubezpieczony z winy umysinej lub razacego niedbalstwa nie
dopetnit obowiazku okreslonego w ust. 1 pkt 1-4 Ubezpieczyciel moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie okolicznosci lub
skutkéw zdarzenia ubezpieczenioweqgo.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

§6

P1. Przedmiotem ubezpieczenia sa $wiadczone catodobowo na rzecz
Ubezpieczonego ustugi okreslone w § 7 - 9 (z zastrzezeniem postanowien
§41§10-11) w zakresie:

1) Pomocy medycznej;

2) Pomocy domowej;

3) Pomocy drogowe;j.

Ustugi wymienione w ust. 1, zapewnia firma Europ Assistance Polska sp.
7 0.0., ktérej Ubezpieczony (lub w jego imieniu inna osoba) zobowiazany
jest zgtosi¢ zaistniate zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowa.
Odpowiedzialnos¢  Ubezpieczyciela za $wiadczenie pomocy polega
na zorganizowaniu i pokryciu (w wysokosci okre$lonej w niniejszych
warunkach ubezpieczenia) kosztéw dojazdu ustugodawcy oraz pokryciu
wytacznie kosztéw tych ustug, ktére zostaty wymienione w niniejszych
warunkach ubezpieczenia.

Pomoc medyczna

87

Ustugi realizowane s3 w przypadku Nieszczesliwego Wypadku lub
Nagtego Zachorowania na terytorium RP. O celowosci i sposobie realizacji
poszczegdlnych swiadczen decyduje lekarz konsultant Centrum Pomocy.
Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy zapewnia nastepujace
$wiadczenia:

1) Wizyta lekarza - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
pierwszej wizyty lekarza pierwszego kontaktu w Miejscu zamieszkania;

2) Wizyta pediatry - jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub nagtego zachorowania Dziecko potrzebuje konsultacji lekarskiej
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty pierwszej wizyty lekarza
pediatry w Miejscu zamieszkania;

3) Dostarczenie lekéow i drobnego sprzetu  medyczno-
-rehabilitacyjnego - zgodnie ze wskazaniami lekarza pierwszego
kontaktu wystanego przez Centrum Pomocy Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty dostarczenia lekéw, srodkéw
opatrunkowych lub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego
do Miejsca zamieszkania. Ustuga realizowana jest w przypadku gdy
Ubezpieczony powinien leze¢ zgodnie z dokumentem zwolnienia
lekarskiego. Koszt lekéw, $rodkéw opatrunkowych lub sprzetu jest
pokrywany przez Ubezpieczonego;

4) Transport medyczny - w przypadkach niewymagajacych interwencji
pogotowia ratunkowego, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty transportu medycznego:

a) 1z Miejsca zamieszkania/ pobytu do najblizszego, wyznaczonego
przez lekarza Centrum Pomocy szpitala,

b) ze szpitala do szpitala (jesli placdwka medyczna w ktoérej przebywa
Ubezpieczony nie moze zapewni¢ mu wymaganej opieki, bad?
gdy skierowany jest on na badania specjalistyczne lub zabieg
chirurgiczny),

¢) ze szpitala do Miejsca zamieszkania/ pobytu (jesli pobyt w szpitalu
trwat dtuzej niz 4 dni);

5) Wizyta pielegniarki - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
wizyty pielegniarki w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego w
celu wykonania zleconych przez lekarza prowadzacego czynnosci
pielegniarskich, w ramach ustalonego limitu.

6) Opieka domowa po hospitalizacji - w przypadku hospitalizacji
trwajacej przez okres powyzej 4 dni Centrum Pomocy organizuje
i pokrywa koszty pomocy domowej w Miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego na terytorium Polski. W zakres obowiazkéw pomocy
domowej wchodza nastepujace czynnosci: drobne zakupy, drobne
porzadki, przygotowywanie positkéw. Koszty zakupu wszelkich
materiatéw, srodkéw spozywczych i ustug ponosi Ubezpieczony;

7) Opieka nad zwierzetami domowymi - jezeli Ubezpieczony jest
hospitalizowany na skutek Nieszczesliwego wypadku lub Nagtego
zachorowania i brak osoby, ktéra mogtaby zaopiekowac sie
pozostawionymi bez opieki zwierzetami domowymi, Centrum Pomocy
zorganizuje i pokryje koszty opieki nad zwierzetami pozostawionymi
w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego do wysokosci ustalonego
limitu, badZ organizuje oraz pokrywa koszty przewozu zwierzat domo-
wychdoosobywskazanejprzezUbezpieczonegolubhoteludlazwie-rzat.
Warunkiem wykonania $wiadczenia jest dostarczenie przez Ubezpie-
czonego lub osobe wskazang aktualnej ksiazeczki szczepien
Zwierzecia.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy realizuje na zyczenie

Ubezpieczonego nastepujace ustugi:

1) Organizacja wizyty u lekarza specjalisty - na zyczenie Ubezpieczonego

Centrum Pomocy zorganizuje wizyte u lekarza specjalisty. Koszt wizyty

ponosi Ubezpieczony;

2) Organizacja pomocy psychologa - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum
Pomocy zorganizuje pierwsza wizyte u odpowiedniego specjalisty. Koszt
wizyty pokrywa Ubezpieczony;

3) Organizacja procesu rehabilitacji - jezeli Ubezpieczony wymaga
rehabilitacji, Centrum Pomocy, zgodnie z zaleceniem lekarskim,
zorganizuje:

a) wizyty specjalisty fizykoterapeuty w  Miejscu  zamieszkania
Ubezpieczonego lub

b) transport do poradni rehabilitacyjnej oraz

¢) wizyty w poradni rehabilitacyjnej;

Koszt wizyt i transportu pokrywa Ubezpieczony;

4) Infolinia medyczna - Centrum Pomocy zapewni Ubezpieczonemu:

a) catodobowy dostep do infolinii medycznej polegajacy na telefonicznej
rozmowie z lekarzem Centrum Pomocy, ktéry w miare posiadanej
wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci udzieli ustnej
informacji co do dalszego toku postepowania,

b) telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach
z innymi  $rodkami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich
zamiennikach.

4. Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem Centrum
Pomocy nie maja charakteru diagnostycznego i leczniczego, nie moga
by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza
Centrum Pomocy, ktéry ich udzielit lub wobec Centrum Pomocy.

5. Centrum Pomocy nie organizuje pomocy medycznej w przypadku
bezposredniego zagrozenia zdrowia i zycia Ubezpieczonego tj. w sytuacjach
wymagajacych wezwania pogotowia ratunkowego.

6. 0dpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela polegajaca na organizacji ustug pomocy
medycznej w miejscu zamieszkania nie ma charakteru ubezpieczenia
zdrowotnego i jest wytaczona, jezeli koniecznos¢ interwencji medycznej
lub hospitalizacji jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi Ubezpieczonego;

2) rekonwalescencja Ubezpieczonego lub schorzeniami w  trakcie
leczenia, ktore jeszcze nie zostaty wyleczone;

3) nagtym pogorszeniem stanu zdrowia Ubezpieczonego lub
komplikacjami w przypadku chorob, ktére wymagaja statego leczenia
lub opieki medycznej.

Pomoc domowa

§8

1. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy realizuje nastepujace
ustugi w Miejscu zamieszkania w przypadku wystgpienia Zdarzenia
losoweqgo:

1) Interwencja specjalisty (Slusarza, hydraulika, elektryka, dekarza,
murarza, szklarza, technika urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych)
- w celu usuniecia szkody Centrum Pomocy organizuje i pokrywa
koszty dojazdu oraz robocizny jednego specjalisty odpowiedniego ze
wzgledu na rodzaj szkody (z wytaczeniem kosztéw czesci zamiennych
i materiatow). Z zastrzezeniem, ze czas usuniecia szkody (liczac od
momentu przebycia ustugodawcy do Miejsca zamieszkania) nie
bedzie trwat dtuzej niz 5 godzin. Koszty niezbednych do naprawy
czesci zamiennych pokrywa Ubezpieczony;

2) Dozdér mienia - Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dozoru
mienia przez profesjonalna firme ochroniarska przez ustalony okres od
momentu zgtoszenia wtamania, albo

3) Transport mienia - jezeli na skutek Zdarzenia losowego lub wtamania
Miejsce zamieszkania nie nadaje sie do zamieszkania Centrum Pomocy
organizuje i pokrywa koszty przewiezienia mienia Ubezpieczonego z
Miejsca zamieszkania Ubezpieczonego do miejsca wyznaczonego
przez Ubezpieczonego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
(przewozone jest tylko takie mienie, ktére mozna zatadowa¢ do
samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony), albo

4) Przechowanie mienia - jezeli na skutek zdarzenia losowego lub
wtamania Miejsce zamieszkania nie nadaje sie do zamieszkania
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty przechowania mienia
Ubezpieczonego w przechowalni na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej.

2. Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy realizuje nastepujace
ustugi w Miejscu zamieszkania w przypadku wystapienia Awarii Sprzetu
RTV/ AGD:

1) Interwencja specjalisty w zakresie napraw Sprzetu RTV/AGD -
Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i robocizny
odpowiedniego specjalisty w celu naprawy Sprzetu RTV/AGD
znajdujacego sie w Miejscu zamieszkania Ubezpieczonego oraz
stanowiacego wtasnos$¢ Ubezpieczonego pod warunkiem, ze wiek
sprzetu nie przekracza 5 lat (koszt czesci zamiennych pokrywa
Ubezpieczony). W przypadku awarii w sprzecie objetym gwarancja
lub takim, za ktéry na podstawie obowiazujacych przepisow prawa
odpowiedzialno$¢ ponosi sprzedawca, Klient powinien wyrazi¢ zgode
na naprawe w ramach Ubezpieczenia;

3. Na zyczenie Ubezpieczonego organizowane s3 nastepujace ustugi:

1) Wizyta projektanta od araniacji wnetrz - na Zyczenie
Ubezpieczonego Centrum Pomocy organizuje w miejscu zamieszkania
wizyte projektanta od aranzacji wnetrz - koszty ustugi projektanta
pokrywa Ubezpieczony;



3.

2) Informowanie o sieci ustugodawcéw - jezeli Ubezpieczony wyraza
che¢ skorzystania z sieci ustugodawcéw, Centrum Pomocy udostepni
Ubezpieczonemu informacje o firmach $wiadczacych nastepujace
ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, dekarskie, szklarskie,
stolarskie, murarskie, malarskie, glazurnicze, parkieciarskie, dotyczace
urzadzen i instalacji grzewczych.

1 odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela polegajacej na organizacji ustug

Pomocy domowej w Miejscu zamieszkania wytaczone sa zdarzenia, ktére

powstaty w zwiazku:

1) z remontami i biezacymi naprawami przeprowadzanymi w Miejscu
zamieszkania;

2) z zamieszkami, rozruchami, aktami terroru, wojng domowg lub
miedzynarodowa, strajkami;

3) ze szkodami gérniczymi w rozumieniu prawa gorniczego;

4) ze szkodami powstatymi w wyniku roztaczenia lub przerwy w
funkcjonowaniu urzadzen wodno-kanalizacyjnych, do naprawy ktérych
zobowiazane s3 wtasciwe stuzby publiczne lub administrator budynku;

5) ze szkodami powstatymi wskutek przenikania wod gruntowych;

6) ze skutkami dziatania materiatow rozszczepialnych;

7) ze spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, narkotykéw lub innych
srodkéw odurzajacych;

8) z samobdjstwem lub préba samobéjstwa;

9) z uczestnictwem Ubezpieczonego w bodjce z wytaczeniem przypadku

obrony koniecznej;

10) z uszkodzeniami kanalizacji, rur instalacyjnych, gazowych i wodo-
ciggowych oraz podziemnych linii energetycznych oraz wszystkich
tych instalacji, za naprawe lub konserwacje ktérych odpowiadaja
administracja mieszkania lub wtasciwe stuzby pogotowia technicznego,
wodno-kanalizacyjnego, gazowego lub energetycznego;

11) z uszkodzeniami, o istnieniu ktérych Ubezpieczony wiedziat przed

zawarciem Umowy Ubezpieczenia.

Pomoc drogowa

§9

Ustugi realizowane sa w przypadku
Ubezpieczonego na terenie RP na skutek:
1) awarii pojazdu,

2) przebitej opony,

3) braku paliwa,

4) zatankowania niewtfasciwego paliwa,
5) kradziezy pojazdu (potwierdzona protokotem policyjnym),

6) wypadku.

Ubezpieczyciel za posrednictwem Centrum Pomocy realizuje nastepujace
ustugi:

Unieruchomienia  Pojazdu

1) Usprawnienie pojazdu na miejscu zdarzenia - organizacja i pokrycie
kosztéw usprawnienia Pojazdu przez pomoc drogowg wystana przez
Centrum Pomocy na miejsce zdarzenia, o ile usprawnienie na miejscu
zdarzenia jest mozliwe. Koszty czesci zamiennych oraz materiatéw
eksploatacyjnych pokrywa Ubezpieczony;

2) Holowanie pojazdu - jezeli nie jest mozliwe usprawnienie Pojazdu
na miejscu zdarzenia Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
holowania Pojazdu do najblizszego warsztatu naprawczego mogacego
dokona¢ naprawy lub do Miejsca zamieszkania w zaleznosci od tego,
ktére z tych miejsc znajduje sie blizej miejsca zdarzenia;

3) Dostarczenie paliwa - dostarczenie wtasciwego paliwa do miejsca
zatrzymania Pojazdu w ilosci niezbednej do dojazdu do najblizszej
czynnej stacji paliw. Koszt paliwa pokrywa Ubezpieczony;

4) Organizacja wypompowania niewtasciwego paliwa - jezeli
w  wyniku zatankowania niewtasciwego paliwa pojazd zostat
unieruchomiony,  Centrum Pomocy organizuje wypompowanie
niewtfasciwego paliwa oraz czyszczenia uktadu paliwowego. Koszty
zwigzane z realizacjg ustugi pokrywa Ubezpieczony.

5) Informacja o procedurze postepowania w razie wypadku
samochodowego - Centrum Pomocy na zyczenie Ubezpieczonego
udzieli telefonicznej informacji dotyczacej procedury postepowania
w razie wypadku samochodowego.

Jezeli w wyniku unieruchomienia pojazdu, ktére miato miejsce w odlegtosci

powyzej 50 km od Miejsca zamieszkania pojazd zostat odholowany przez

ustugodawce Centrum Pomocy i nie moze by¢ naprawiony tego samego
dnia roboczego, Ubezpieczonemu przystuguje jedno z nastepujacych

Swiadczen okreslonych ponizej:

1) Zakwaterowanie w hotelu kierowcy i pasaieréw - organizacja i
pokrycie kosztéw transportu i zakwaterowania ze $niadaniem w hotelu
(max 3 gwiazdki) na okres nie przekraczajacy czasu naprawy pojazdu,
nie dtuzszy jednak niz 3 doby. Koszty zakwaterowania w hotelu nie
obejmuja dodatkowych wydatkéw poniesionych przez kierowce i
pasazeréw zwigzanych z pobytem w hotelu tj. telefon, dodatkowe
wyzywienie lub inne ustugi Swiadczone przez hotel;

2) Samochéd zastepczy - organizacja i pokrycie kosztow wynajmu
pojazdu zastepczego nie dtuzej jednak niz na 3 doby, z zastrzezeniem

nastepujacych postanowien:

a) w zaleznosci od lokalnych mozliwosci klasa pojazdu zastepczego
jest poréwnywalna do klasy pojazdu posiadanego przez
Ubezpieczonego,

b) wprzypadkupojazduinwalidzkiego lub specjalnie zaadaptowanego
zapewniony zostanie pojazd zastepczy z kierowca, jezeli zaden
7 pasazeréw nie moze prowadzi¢ dostarczonego pojazdu
zastepczego,

¢) $wiadczenia pojazdu zastepczego nie obejmuja kosztéw paliwa do
pojazdu zastepczego, ubezpieczen innych niz 0C/AC i innych optat
dodatkowych,

d) $wiadczenia pojazdu zastepczego  przystuguja  wytacznie
w sytuacji, gdy konieczne byto holowanie ubezpieczonego
pojazdy;

3) Kontynuacja podréiy - jezeli pojazd zostat odholowany przez
ustugodawce Centrum Pomocy i nie moze by¢ naprawiony tego
samego dnia roboczego Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty
przejazdu Ubezpieczonego do Miejsca zamieszkania na terytorium RP
lub miejsca docelowego podrézy; Swiadczenie w postaci przejazdu
Ubezpieczonego do celu podrézy przystuguje jedynie wtedy, jezeli
koszt przejazdu do celu podrézy nie przewyisza kosztu przejazdu do
Miejsca zamieszkania.

Na zyczenie Ubezpieczonego realizowane sg nastepujace ustugi:

Ustugi informacyjne - na zyczenie Ubezpieczonego Centrum Pomocy

przekaze niezbedne wiadomosci rodzinie lub pracodawcy, dokona

zmian w rezerwacji hotelu, biletu lotniczego, udzieli informagji

0 autoryzowanych stacjach dealerskich, zapewni pomoc ttumacza przy

formalnosciach zwigzanych z zaistniatymi zdarzeniami.

1 zakresu ochrony ubezpieczeniowej Pomocy drogowej w podrézy na

terytorium RP wytaczone s3 koszty:

1) wynikajace z powtarzajacych sie awarii, bedacych nastepstwem
nie usuniecia przez Ubezpieczonego ich przyczyny po udzieleniu
$wiadczenia przez Centrum Pomocy;

2) bedace nastepstwem uzytkowania pojazdu niezgodnie z jego
przeznaczeniem oraz spowodowane przez przewozony fadunek, w
tym fadunek wszelkiego rodzaju przyczep;

3) powstate podczas uzywania pojazdu przez Ubezpieczonego lub
uprawnionego kierowce jako narzedzia przestepstwa;

4) powstate w czasie uzywania pojazdu w zwiazku z obowiazkowymi
$wiadczeniami na rzecz wojska lub innych podmiotéw, a takie
powstate w pojazdach uczestniczacych w akcjach protestacyjnych
i blokadach drdg;

5) powstate w pojazdach uzywanych do celéw zarobkowych, tj.
taksdwkach, pojazdach wypozyczalni samochodow;

6) powstate w pojezdzie oddanym do sprzedazy komisowej;

7) powstate w pojeidzie, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia nie posiadat
wymaganych uprawniefi do kierowania pojazdem, w szczegdlnosci:
prawa jazdy, badan lekarskich, wymaganego swiadectwa kwalifikacji,
7 wytaczeniem sytuacji w ktérych kierujacy wszedt w posiadanie
pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

8) powstate w pojeidzie, ktérego kierujacy w chwili zdarzenia znajdowat
sie w stanie nietrzezwosci lub stanie wskazujacym na spozycie
alkoholu, pod wptywem narkotykéw lub innych podobnie dziatajacych
srodkéw jesli miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia, a takze gdy
kierujacy pojazdem bez uzasadnionej przyczyny oddalit sie z miejsca
zdarzenia, z wylaczeniem sytuacji w ktorych kierujacy wszedt
w posiadanie pojazdu wbrew woli Ubezpieczonego;

9) powstate podczas jazd probnych, rajdow, wyscigéw, treningdw,
konkurséw albo uzycia pojazdu jako rekwizytu;

10) powstate w pojezdzie nielegalnie wprowadzonym na polski obszar
celny;

11) powstate podczas uiycia pojazdu do transportu towaréw
niebezpiecznych, takich jak w szczegdlnosci: paliwa, toksyczne
substancje chemiczne lub gazy,

12) powstate podczas uzycia pojazdu do nauki jazdy.

Wyltaczenia generalne
§10

Oprécz wytaczen okreslonych w §4 z odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela

wytaczone s3 réwniez zdarzenia, ktére zaszty w zwiazku:

1)  ze skutkami dziatania materiatéw rozszczepialnych;

2) 1z prowadzeniem przez Ubezpieczonego dziatalnosci gospodarczej
w domu.

Limity Ubezpieczenia
§11

1. Ponizsze tabele okreslaja maksymalna liczbe interwencji dla poszczegdlnych

rodzajéw pomocy w ciagu rocznych okreséw ubezpieczeniowych, o ktérych
mowa w §3 ust. 2. (w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego):



POMOC MEDYCZNA

SYTUACJA W JAKIE)
PRIYSLUGUJE
SWIADCZENIE

Uszkodzenie

ciata lub

rozstréj zdrowia
Ubezpieczonego
albo Dziecka w
wyniku nagtego
zachorowania lub
nieszczesliwego
wypadku

Uszkodzenie

ciata lub rozstréj
zdrowia
Ubezpieczonego
w wyniku nagte-
go zachorowania
lub nieszczesliwe-
go wypadku

Na zyczenie
Ubezpieczonego

SYTUACJA W JAKIE)
PRIYStUGUJE

SWIADCZENIE

Uszkodzenie
mienia w
Miejscu zamiesz-
kania wskutek
wystapienia
zdarzen losowych

Awaria sprzetu
RTV/ AGD w Miej-
scu zamieszkania

Na zyczenie
Ubezpieczonego

SWIADCZENIE

Wizyta lekarza/Wizyta pediatry

Dostarczenie lekow i sprzetu
medyczno-rehabilitacyjnego

Transport medyczny
Wizyta pielegniarki

Opieka domowa po hospitalizacji
(do 3 dni)

Opieka nad zwierzetami
(do 3 dni)

oOrganizacja wizyty u lekarza
specjalisty

Organizacja pomocy psychologa

Organizacja procesu rehabilitacji

INFOLINIA MEDYCZNA

Interwencja specjalisty

Dozor mienia
(do 3 dni)

Transport
Swiadczenia mienia

zamienne Przechowanie
mienia
(do 3 dni)

Interwencja specjalisty RTV/ AGD
Organizacja wizyty projektanta od

aranzacji wnetrz

Informacja o sieci ustugodawcéw

LICZBA
INTERWENCJI
W ROKU
UBEZPIECZE-
NIOWYM

2 razy

2 razy

1 raz
1 raz

1 raz

1 raz
Organizacja/
bez limitu

Organizacja/
bez limitu

Organizacja/
bez limitu

Bez limitu

POMOC DOMOWA

LICZBA
INTERWENC)I
W ROKU
UBEZPIECZE-
NIOWYM

2 razy

1raz

1raz

Organizacja/
bez limitu

Bez limitu

POMOC DROGOWA (Polska)

SYTUACJA W JAKIE]

PRIYStUGUJE
SWIADCZENIE

LICZBA
INTERWENCJI
W ROKU
UBEZPIECZE-

NIOWYM

Usprawnienie pojazdu na miejscu

zdarzenia/Holowanie pojazdu I
Dostarczenie paliwa 1raz
Unieruchomienie Zakwaterowanie
pojazdu w hotelu kierowcy
na skutek: i pasazerow
(do 3 dni)
1) awarii _— . .
v Swiadczenia  Samochéd
2) kra!duezy zamienne zastepczy 1 (e
pojazdy, (do 3 dni)
3) wypadku
drogowego, Kontynuacja
4) zatankowania podrozy

niewtasciwego
paliwa,
5) braku paliwa

(bilet 1 klasy)

Organizacja wypompowania Organizacja/

niewtasciwego paliwa 1raz
Informacja o procedurze
postepowania w razie Bez limitu
wypadku drogowego

AR (e Nl Ustugi informacyjne Bez limitu

Ubezpieczonego

Skargi i zazalenia
§ 12

1. Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zgtaszania Zarzadowi Ubez-
pieczyciela skarg i zazalen na zaniedbania lub nienalezyte wykonywanie
obowiazkéw przez osoby lub jednostki dziatajace w imieniu i na rzecz
Ubezpieczyciela.

2. Ubezpieczyciel jest zobowiazana rozpatrzy¢ skarge bez zbednej zwtoki, nie

pozniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej wptywu do Ubezpieczyciela
informujac skarzacego o sposobie zatatwienia sprawy, z podaniem
uzasadnienia faktycznego i prawnego.

Postanowienia koncowe
§13

1. W porozumieniu z Ubezpieczajacym moga by¢ stosowane w Umowie
Ubezpieczenia warunki dodatkowe lub odmienne od przyjetych w
niniejszych 0gdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

2. Wszelkie odstepstwa od niniejszych 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia

musza by¢ wymienione w Umowie Ubezpieczenia pod rygorem
niewaznosci.

3. 0d decyzji odszkodowawczej w sprawie Swiadczen, osoba uprawniona

moze, w terminie 30 dni od daty ich otrzymania, wystapi¢ do
Ubezpieczyciela z wnioskiem o ponowne rozpatrzenie sprawy.

4. Prawem wtasciwym dla Umowy Ubezpieczenia zawartej na podstawie

niniejszych 0gdlnych Warunkéw Ubezpieczenia jest prawo polskie.

5. Spory wynikajace z Uméw Ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wiasciwe dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczyciela,
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczoneqo,.

6. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi 0gdlnymi Warunkami
Ubezpieczenia zastosowanie maja przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa, w tym Kodeksu cywilnego i ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej.

7. Niniejsze 0gélne Warunki Grupowego Ubezpieczenia ,Pomoc medyczna,
Pomoc domowa, Pomoc drogowa” wchodza w zycie z dniem 26 stycznia
2015r.



